My DYALOGO, otra aplicacion de ..

DYALOGO

LOS CENTROS DE ATENCION DE LLAMADAS HAN DEMOSTRADO SER IMPORTANTES AREAS GENERADORAS
DE INGRESOS PARA LAS ORGANIZACIONES.

¢Qué es DYALOGO®?

DYALOGO es una aplicacién que
permite a través de gestion telefonica
manejar planes de fidelizacion de
clientes, basado en estrategias
disefiadas por nichos de mercado,
productos, zonas o cualquier variable,
permitiendole diferenciarse de sus
competidores

¢Qué hace DYALOGO?

© Genera guiones de atencidn al cliente
de acuerdo con la estrategia establecida.

© Se interconecta con bases de datos de
cualquier tipo, permitiendo utilizar la
informacion existente en su empresa.

© Realiza automaticamente las llamadas
utilizando los nimeros telefonicos
existentes en la base de datos.

© Al recibir llamadas despliega
automaticamente la informacioén del
cliente de acuerdo con el niUmero de
teléfono llamante.

© Supervisa en linea de efectividad en la
gestion.

© Genera reportes estadisticos e
indicadores de gestion personalizables.

¢Por qué DYALOGO?

© Mejora y controla cualquier proceso u
operacion que requiera un centro de
atencion telefdnica.

@ Incrementa la productividad del
personal.

© Asegura un rapido retorno de inversion.

© Minimizay le ayuda a controlar los costos
de la operacion.

© Su aprovechamiento no requiere de
conocimiento técnico

USTED DISENA LA ESTRATEGIA...

DYALOGO HACE LO DEMAS.

Desafortunadamente hasta hoy solo las grandes
empresas pueden aprovechar sus beneficios
debido a los altos costos de infraestructura
telefénica, de computacion y de software que
Se requiere para su montaje.

Por esta razon, surge mydyalogo, visualizando
que las verdades oportunidades de incremento
de ventas y fidelizacion los clientes se encuentran
en la implantacion de pequefios call centers en
cada uno de sus puntos de venta.

Mydyalogo es un producto que surgié de nuestra
experiencia de diez afios como creadores e
implantadores de soluciones para call centers
convencionales.

Mydyalogo es basicamente un software de call
center con para toma de pedidos a domicilio y
manejo CRM de los clientes dando solucién a
una necesidad cotidiana, facil de usar y de bajo
costos.

Todas las caracteristicas de una plataforma de
call center se pueden encontrar en una acceso
basico RDSI, un computador y mydyalogo.

® Despliega automaticamente la informacién
del cliente de acuerdo con su niimero de
teléfono.

® Marcacion saliente automatica para
promocion de productos.

® Permite administrar la lista de productos
CON Sus precios.

@ Permite administrar clientes y registrar sus
histéricos y acumulados de compras, de
esta manera se pueden establecer habitos
de consumo y generar ventas cruzadas en
el momento de la toma del pedido.

® Genera planes de fidelidad de acuerdo a
los montos comprados en un periodo de
tiempo, etc.

® Control de inventarios.

@ Control de tiempos y atencioén al cliente por
parte del personal de entrega.

® Permite realizar anélisis y reportes como
por ejemplo: Flujo de pedidos por periodo
de tiempo, listas de pedidos por entregar,
consumos por cliente, consumos por
producto, etc.

www.dyalogo.com



